
Volume	7	Nomor	1	Juni	2026	

JURNAL	DUNIA	PENDIDIKAN	
https://jurnal.stokbinaguna.ac.id/index.php/JURDIP	

E-ISSN:	2746-8674 
 

136	

Analisis	Dan	Visualisasi	Pola	Transaksi	Penjualan	Pada	Anka	Coffee	Menggunakan	
Metode	EDA	

Jansen	Chendana1,	Nengah	Widya	Utami2,	I	Nyoman	Purnama3	
1,2,3		Fakultas	Teknologi	Informasi	dan	Desain,	Universitas	Primakara	
Jl.	Tukad	Badung	No.135,	Renon,	Denpasar	Selatan,	Kota	Denpasar,	Bali	80226	
Email:	jansenchendana@gmail.com	
	
Abstrak	
Dalam	era	digital,	pengelolaan	data	yang	akurat	sangat	penting	untuk	meningkatkan	efisiensi	dan	
daya	saing	bisnis.	Anka	Coffee	menghadapi	masalah	dalam	pengelolaan	stok	dan	pengambilan	
keputusan	 yang	 kurang	 didasarkan	 pada	 analisis	 data	 yang	 mendalam,	 menyebabkan	
ketidaktepatan	 dalam	 memprediksi	 pola	 konsumsi	 dan	 permintaan	 produk.	 Penelitian	 ini	
bertujuan	untuk	menganalisis	pola	transaksi	penjualan	menggunakan	metode	Exploratory	Data	
Analysis	(EDA),	dengan	fokus	pada	peningkatan	strategi	penjualan	dan	pengelolaan	stok.	EDA	
menggabungkan	teknik	statistik	deskriptif	dan	visualisasi	data	untuk	menggambarkan	fluktuasi	
penjualan,	 berdasarkan	 kategori	 produk	 dan	 faktor	 eksternal	 seperti	 promosi.	 Hasil	 analisis	
menunjukkan	fluktuasi	penjualan	yang	signifikan	antara	hari	kerja	dan	akhir	pekan	serta	tren	
yang	 dipengaruhi	 promosi	 musiman.	 Temuan	 ini	 memberikan	 wawasan	 untuk	 merumuskan	
strategi	pemasaran	dan	pengelolaan	stok	yang	lebih	efisien.	
Kata	Kunci:	Exploratory	Data	Analysis	(EDA),	Visualisasi	Data,	Pola	Penjualan,	Pengelolaan	Stok,	
dan	Analisis	Penjualan.

PENDAHULUAN	
Dalam	 era	 digital	 yang	 berkembang	 pesat,	 sistem	 informasi	 menjadi	 elemen	

penting	 di	 berbagai	 sektor,	 termasuk	 dunia	 bisnis,	 dengan	 volume	 data	 yang	 terus	

meningkat.	 Kemampuan	 untuk	 memahami	 dan	 menyajikan	 informasi	 secara	 efektif	

menjadi	krusial,	karena	teknologi	tidak	hanya	meningkatkan	efisiensi	operasional,	tetapi	

juga	memberikan	keunggulan	kompetitif.	Pengelolaan	data	yang	akurat	membantu	bisnis	

mendapatkan	 wawasan	 untuk	 mendukung	 pengambilan	 keputusan	 yang	 lebih	 baik	

(Yasmin,	2025).	Salah	satu	metode	yang	digunakan	untuk	menggali	informasi	akurat	dari	

data	 adalah	Exploratory	Data	Analysis	 (EDA).	EDA	membantu	dalam	mengidentifikasi	

pola	dan	tren	tersembunyi	dalam	data,	yang	menjadi	dasar	untuk	pengembangan	model	

prediktif	yang	lebih	akurat.	Dengan	visualisasi	data	dan	analisis	statistik	dasar,	EDA	dapat	

memberikan	 wawasan	 yang	 mendalam,	 mendukung	 keputusan	 yang	 lebih	 baik	

(Nugroho,	2024).	

	 Anka	Coffee,	sebuah	startup	yang	bergerak	di	bidang	kopi	dan	pastry,	menghadapi	

kendala	 dalam	pengelolaan	 stok,	 yang	 berdampak	 pada	 pemborosan	 bahan	 baku	 dan	

kekurangan	produk	yang	diminati	pelanggan.	Pengelolaan	 stok	yang	 tidak	efisien	dan	
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strategi	penjualan	yang	belum	optimal	menghambat	laba	perusahaan.	Ketidakakuratan	

ini	tercermin	dari	fluktuasi	laba	yang	signifikan,		

Masalah	 pengelolaan	 stok	 yang	 buruk	 mengarah	 pada	 pemborosan	 dan	

kehilangan	peluang	penjualan.	Untuk	itu,	analisis	dan	visualisasi	data	transaksi	penjualan	

menggunakan	EDA	dapat	memberikan	wawasan	 yang	diperlukan	untuk	memperbaiki	

strategi	 penjualan	 dan	 pengelolaan	 stok.	 EDA	 memungkinkan	 Anka	 Coffee	 untuk	

mengidentifikasi	pola	konsumsi	dan	preferensi	pelanggan	serta	hubungan	antara	harga,	

promosi,	dan	waktu	penjualan,	guna	meningkatkan	efisiensi	pengelolaan	stok	dan	laba	

(Larasati	 Anisa	 Rahma	 et	 al.,	 2022).	 Penelitian	 sebelumnya	 oleh	 Agung	 Yuliyanto	

Nugroho	(2024)	menunjukkan	bahwa	EDA	dapat	mengidentifikasi	pengaruh	harga	dan	

promosi	 terhadap	 volume	 penjualan.	 Penelitian	 ini	 menggunakan	 teknik	 EDA	 untuk	

menyusun	 strategi	 harga	 dan	 promosi	 yang	 lebih	 tepat	 sasaran,	 terutama	 di	 periode	

musiman,	guna	memaksimalkan	penjualan.	

	 Berdasarkan	latar	belakang	tersebut,	penelitian	ini	bertujuan	untuk	menganalisis	

dan	 memvisualisasikan	 pola	 transaksi	 penjualan	 di	 Anka	 Coffee	 menggunakan	 EDA,	

dengan	 data	 transaksi	 harian	 yang	 mencakup	 informasi	 mengenai	 tanggal,	 kategori,	

menu,	jumlah	penjualan,	dan	harga.	Hasil	analisis	ini	diharapkan	memberikan	wawasan	

tentang	faktor-faktor	yang	mempengaruhi	penjualan	dan	membantu	dalam	perencanaan	

stok	yang	lebih	efisien	serta	strategi	promosi	yang	lebih	tepat.	

	

METODE	PENELITIAN		
Metodologi	penelitian	ini	menggunakan	metode	Exploratory	Data	Analysis	(EDA)	

untuk	menganalisis	dan	memvisualisasikan	pola	transaksi	penjualan	pada	Anka	Coffee.	

EDA	 bertujuan	 untuk	 menggali	 data	 secara	 mendalam,	 mengidentifikasi	 pola,	 dan	

menemukan	anomali	yang	dapat	membantu	dalam	pengambilan	keputusan.	Proses	EDA	

terdiri	dari	beberapa	tahapan,	yaitu:	pengumpulan	raw	data	berupa	riwayat	 transaksi	

penjualan	 Anka	 Coffee,	 pengaturan	 data	 agar	 lebih	 terstruktur,	 serta	 proses	 data	

preprocessing	yang	mencakup	penyaringan	data	yang	tidak	relevan	dan	penanganan	nilai	

yang	hilang.	Selanjutnya,	dilakukan	analisis	untuk	memahami	hubungan	antar	variabel	

serta	 tren	 yang	 ada	 dalam	 data	 penjualan.	 Hasil	 dari	 analisis	 ini	 kemudian	

divisualisasikan	 dalam	 bentuk	 grafik	 untuk	 memberikan	 wawasan	 yang	 lebih	 jelas	

mengenai	strategi	penjualan	dan	pengelolaan	stok.	
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Penelitian	 ini	 menggunakan	 laptop	 Asus	 Tuf	 Gaming	 dengan	 RAM	 8GB	 dan	

processor	Intel	Core	i5-10300H	CPU	2.50GHz,	serta	sistem	operasi	Windows	11.	Untuk	

analisis	 data,	 digunakan	 Google	 Colab	 dengan	 bahasa	 pemrograman	 Python,	 dan	

Spreadsheet	untuk	pengolahan	data.	Teknik	pengumpulan	data	melibatkan	wawancara	

dengan	pemilik	dan	staff	Anka	Coffee	untuk	memperoleh	informasi	mengenai	tantangan	

dalam	 strategi	 penjualan	 dan	 pengelolaan	 stok,	 serta	 studi	 literatur	 dari	 penelitian	

terdahulu	yang	relevan.	Data	yang	digunakan	adalah	data	kuantitatif	berupa	transaksi	

penjualan,	yang	dapat	divisualisasikan	dalam	tabel,	grafik,	atau	chart,	serta	data	kualitatif	

yang	 diperoleh	 dari	 wawancara.	 Sumber	 data	 terdiri	 dari	 data	 primer,	 yaitu	 hasil	

wawancara	dengan	pihak	Anka	Coffee,	dan	data	sekunder,	berupa	data	historis	transaksi	

penjualan.	 Penelitian	 ini	 dilakukan	 di	 Anka	 Coffee	 yang	 berlokasi	 di	 Jl.	 Buluh	 Indah	

No.88B,	Pemecutan	Kaja,	Denpasar,	Bali,	dan	dijadwalkan	berlangsung	dari	Maret	hingga	

November	2025.	

Alur	penelitian	dimulai	dengan	identifikasi	masalah	yang	dihadapi	Anka	Coffee,	

seperti	 ketidaktepatan	 dalam	 strategi	 penjualan	 dan	 pengelolaan	 stok.	 Setelah	 itu,	

dilakukan	studi	literatur	dan	wawancara	untuk	memperoleh	data	dan	pemahaman	yang	

lebih	 dalam	 tentang	 kondisi	 yang	 ada.	 Tahap	 selanjutnya	 adalah	 proses	 EDA	 untuk	

menganalisis	 data	 transaksi	 penjualan	 dan	menghasilkan	 visualisasi	 yang	 diharapkan	

dapat	 memberikan	 rekomendasi	 untuk	 meningkatkan	 strategi	 penjualan.	 Jadwal	

penelitian	mencakup	berbagai	aktivitas,	mulai	dari	penentuan	topik,	identifikasi	masalah,	

studi	 literatur,	 hingga	 implementasi	 EDA	 dan	 penyusunan	 laporan	 penelitian,	 dengan	

durasi	penelitian	yang	berlangsung	dari	Maret	hingga	Desember	2025.	

	
HASIL	DAN	PEMBAHASAN	
Hasil		
	 Penelitian	 ini	 menggunakan	 metode	 Exploratory	 Data	 Analysis	 (EDA)	 untuk	

menganalisis	data	penjualan	pada	Anka	Coffee.	Hasil	dari	 analisis	 ini	mengidentifikasi	

pola-pola	 penjualan	 yang	 signifikan,	 termasuk	 fluktuasi	 penjualan	 yang	 terjadi	 pada	

periode	 tertentu.	 Visualisasi	 data	 yang	 telah	 diolah	 menunjukkan	 penurunan	 dan	

peningkatan	 penjualan	 yang	 terjadi	 pada	 hari	 kerja	 dan	 akhir	 pekan,	 serta	 dampak	

promosi	musiman	pada	tren	penjualan	 	

	 Berdasarkan	 analisis	 data,	 teridentifikasi	 bahwa	 kategori	 produk	 minuman	

(beverages)	memberikan	kontribusi	terbesar	terhadap	total	penjualan.	Visualisasi	dalam	

bentuk	grafik	batang	Gambar	1	memperlihatkan	kontribusi	besar	kategori	ini	terhadap	
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pendapatan,	 yang	menunjukkan	peluang	untuk	memfokuskan	 strategi	pemasaran	dan	

stok	pada	kategori	ini.		

	 Gambar	1.	Visualisasi	Data	Total	Penjualan	Berdasarkan	Kategori	
	

		 Fluktuasi	 penjualan	 harian	 dan	 bulanan	 diidentifikasi,	 dengan	 visualisasi	 yang	

menunjukkan	peningkatan	penjualan	yang	tajam	pada	akhir	pekan	dan	periode	liburan	

(Gambar	2).	Hal	ini	menegaskan	pentingnya	merencanakan	stok	dan	promosi	yang	lebih	

efisien	pada	waktu-waktu	tersebut.	

	

Gambar	2.	Visualisasi	Data	Penjualan	Harian	bulan	1	
		

	
	 Pembahasan	 hasil	 penelitian	 merujuk	 pada	 teori	 dan	 penelitian	 yang	 relevan.	

Seperti	 yang	 dijelaskan	 dalam	 teori	Data-Driven	 Decision	Making,	 keputusan	 berbasis	

data	memungkinkan	 bisnis	 untuk	membuat	 keputusan	 yang	 lebih	 akurat,	 efisien,	 dan	

mengurangi	risiko	kesalahan(Mario	José	Diván,	2018).	



Analisis	Dan	Visualisasi	Pola	Transaksi	Penjualan	Pada	Anka	Coffee	Menggunakan	Metode	EDA	
Jansen	Chendana1,	Nengah	Widya	Utami2,	I	Nyoman	Purnama3	

140	
	

Exploratory	 Data	 Analysis	 (EDA)	memberikan	 wawasan	 yang	 lebih	 mendalam	

tentang	fluktuasi	penjualan	yang	sebelumnya	tidak	terdeteksi	oleh	Anka	Coffee,	seperti	

perbedaan	penjualan	antara	hari	kerja	dan	akhir	pekan.	Hal	ini	dapat	terlihat	jelas	dalam	

grafik	 perbandingan	 penjualan	 weekday	 dan	 weekend	 (Gambar	 3	 dan	 4),	 yang	

memperlihatkan	penurunan	signifikan	pada	hari	kerja	dibandingkan	dengan	akhir	pekan.	

	

Gambar	3.	Visualisasi	jumlah	penjualan	Weekday	dan	Weekend	berdasarkan	kategori	
	

Gambar	4.	Visualisasi	jumlah	pendapatan	Weekday	dan	Weekend	berdasarkan	kategori	
	
Dalam	penelitian	ini,	EDA	memberikan	wawasan	tentang	fluktuasi	penjualan	yang	

sebelumnya	 tidak	 terdeteksi	 oleh	Anka	Coffee,	 seperti	 fluktuasi	 penjualan	 antara	 hari	

kerja	dan	akhir	pekan,	serta	pengaruh	promosi	terhadap	tren	penjualan(Nugroho,	2024).	

Sejalan	 dengan	 penelitian	 sebelumnya	 oleh	 Agung	 Yuliyanto	 Nugroho	 (2024),	

yang	 mengidentifikasi	 pengaruh	 harga	 dan	 promosi	 terhadap	 volume	 penjualan,	

penelitian	 ini	 juga	 mengungkapkan	 bahwa	 promosi	 yang	 tepat	 dapat	 meningkatkan	

penjualan,	sementara	perubahan	harga	cenderung	menurunkan	volume	penjualan.  

Temuan	ini	mendukung	rekomendasi	untuk	strategi	harga	dan	promosi	yang	lebih	

terencana,	 dengan	 mempertimbangkan	 temuan	 dari	 analisis	 80/20	 (Gambar	 5)	 dan	

analisis	 produk	 terlaris	 (Gambar	 6),	 yang	 menunjukkan	 produk	 tertentu	 memiliki	

kontribusi	besar	terhadap	pendapatan.	
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Gambar	5.	Visualisasi	Analisis	80/20:	Top-N	dan	Distribusi	Penjualan	Secara	Umum	
	

Gambar	6.	Visualisasi	Pendapatan	Per	Kategori	
	

Melalui	visualisasi	seperti	grafik	peramalan	penjualan	(Gambar	7),	Anka	Coffee	

dapat	meramalkan	tren	penjualan	dan	menyesuaikan	strategi	stok	serta	promosi	yang	

lebih	efisien,	terutama	selama	perayaan	musiman	atau	akhir	pekan.	Secara	keseluruhan,	

hasil	penelitian	ini	tidak	hanya	memberikan	gambaran	yang	lebih	jelas	tentang	kinerja	

penjualan	 Anka	 Coffee,	 tetapi	 juga	 memperkuat	 keputusan	 berbasis	 data	 untuk	

pengelolaan	stok,	perencanaan	promosi,	dan	strategi	pemasaran	yang	lebih	efektif.	
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Gambar	6.	Visualisasi	Prediksi	Penjualan	Berdasarkan	Quantity	

	
Dengan	demikian,	hasil	penelitian	ini	tidak	hanya	memberikan	gambaran	nyata	

tentang	kinerja	penjualan	Anka	Coffee,	tetapi	juga	mendukung	keputusan	berbasis	data	

yang	 dapat	 meningkatkan	 pengelolaan	 stok,	 perencanaan	 promosi,	 dan	 strategi	

pemasaran	yang	lebih	efektif.	

	

KESIMPULAN	
	 Berdasarkan	 analisis	 EDA	 terhadap	 data	 transaksi	 penjualan,	 ditemukan	 pola	

musiman	 dengan	 lonjakan	 penjualan	 pada	 akhir	 pekan	 dan	 event	 musiman	 seperti	

liburan	 atau	 promosi.	 Kategori	 produk	 seperti	 Beverage	 dan	 Food	 mendominasi	

penjualan,	 sementara	 kategori	 lain	 seperti	 Retail	 Beans	 dan	 Curated	 List	 memiliki	

kontribusi	 kecil.	 Penurunan	 penjualan	 juga	 terdeteksi	 di	 pertengahan	 bulan,	

menunjukkan	periode	lesu.	Untuk	meningkatkan	strategi	bisnis,	disarankan	untuk:	Fokus	

pada	promosi	dan	stok	produk	unggulan	seperti	Ice	Latte	Regular	dan	Blueberry	Baked	

Cheese	Tart.	Optimalkan	stok	dan	promosi	pada	weekend	dan	event	musiman.	Evaluasi	

stok	produk	dengan	kontribusi	rendah	dan	kurangi	persediaannya.	Tingkatkan	promosi	

di	periode	lesu	dengan	penawaran	spesial	atau	diskon.	Analisis	ini	memberikan	wawasan	

penting	untuk	meningkatkan	laba	dan	efisiensi	operasional	Anka	Coffee.	
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