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Abstrak	
Minat	muzzaki	 untuk	 berzakat	 di	 Baznas	 Padang	 Pariaman	 dapat	 dipengaruhi	 oleh	 sejumlah	
faktor	 seperti	 kualitas	 pelayanan	 yang	 diterima	 muzakki	 belum	 sesuai	 dengan	 harapan,	
sehingga	membuat	motivasi	muzakki	untuk	berzakat	masih	rendah.	Hal	 ini	dapat	dijembatani	
dengan	kepecayaan	yang	baik	oleh	muzakki	kepada	Baznas	Padang	Pariaman	karena	 lembaga	
tersebut	memiliki	tanggung	jawab	kepada	Presiden	Republik	Indonesia.	Penelitian	ini	bertujuan	
untuk	 mengetahui	 pengaruh	 kualitas	 pelayanan	 dan	 motivasi	 terhadap	 minat	 berzakat	 yang	
dimediasi	 oleh	 kepercayaan.	 Motode	 penelitian	 adalah	 kuantitatif	 dengan	 pendekatan	
kausalitas.	Populasi	yang	digunakan	adalah	muzaki	yang	membayar	zakat	di	Padang	Pariaman	
tahun	 2023	 dengan	 jumlah	 6.233	 orang	 muzakki.	 Pengambilan	 sampel	 menggunakan	 teknik	
proportionate	stratified	random	sampling	yang	datanya	ditentukan	dari	rumus	Slovin,	sehingga	
ditemukan	sampel	sebanyak	376	orang	muzakki.	Teknik	pengumpulan	data	kuesioner.	Teknik	
analisa	 SEM-PLS	 yang	 diolah	 menggunakan	 aplikasi	 SmartPLS	 4.	 Hasil	 penelitian	 ditemukan	
bahwa	 secara	 langsung	 kualitas	 pelayanan,	 motivasi	 dan	 kepercayaan	 dapat	 memberikan	
pengaruh	 yang	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	 minat	 berzakat.	 Kualitas	 pelayanan	 dapat	
memberikan	 pengaruh	 yang	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	minat	 berzakat.	 Sedangkan	 hasil	
pengujian	 tidak	 langsung	ditemukan	kepercayaan	mampu	memberikan	mediasi	 pada	 kualitas	
pelayanan	dan	motivasi	 dalam	bentuk	positif	 dan	 signifikan	 terhadap	minat	berzakatHasil	 uji	
koefisien	determinasi	ditemukan	nilai	R-square	adjusted	sebesar	0,781.	Artinya	varian	kualitas	
pelayanan	 dan	 motivasi	 dalam	 menjelaskan	 kepercayaan	 adalah	 dalam	 ketegori	 kuat	 yaitu	
sebesar	 78,1%.	 R-square	 adjusted	 sebesar	 0,865.	 Artinya	 varian	 kualitas	 pelayanan	 dan	
motivasi	dalam	menjelaskan	minat	berzakat	adalah	dalam	ketegori	kuat	yaitu	 sebesar	86,5%.		
Dari	hasil	hasil	penelitian	terlihat	jelas	bahwa	kepercayaan	muzakki	penting	untuk	diperhatikan	
karena	 dapat	 menjebatani	 kualitas	 pelayanan	 dan	 motivasi	 muzakki	 dalam	 rangkat	
meningkatkan	minat	berzakat	di	Baznas	Padang	Pariaman.	
Kata	Kunci:	Kualitas	Pelayanan,	Motivasi,	Kepercayaan,	Minat	Berzakat,	PLS-SEM	

PENDAHULUAN	

Minat	adalah	keinginan	melakukan	pembelian	di	masa	mendatang.	Sekalipun	hal	

ini	 belum	 dilakukan	 untuk	 di	 masa	 yang	 akan	 datang,	 pengukurannya	 pada	 minat	

umumnya	 dilakukan	 untuk	 memaksimalkan	 prediksi	 terhadap	 pembelian	 aktual	

(Widokarti	&	Priansa,	2019).	Minat	menggambarkan	tingkat	kecenderungan	konsumen	

untuk	membeli	suatu	merek,	minat	ini	erat	kaitannya	dengan	tindakan	pembelian	yang	

akan	 dilakukan	 kosumen.	 Minat	 dapat	 diukur	 dengan	 seberapa	 besar	 tingkat	

kemungkinan	 konsumen	 melakukan	 pembelian	 produk	 yang	 sedang	 dibutuhkan	

(Buchori	&	Harwani,	2021).		
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Minat	 berzakat	 pada	 Baznas	 perlu	 mendapatkan	 perhatian	 yang	 serius	 dalam	

rangka	 menunjang	 kinerja	 Baznas.	 Semakin	 banyak	 muzakki	 yang	 berzakat	 maka	

jumlah	zakat	yang	terkumpul	juga	semakin	banyak	dan	semakin	banyak	pula	mustahik	

yang	 mendapatkan	 zakat	 tersebut.	 Untuk	 menarik	 minat	 berzakat	 tersebut	 perlu	

mempertimbangkan	 faktor	 kualitas	 pelayanan	 dan	 motivasi	 karena	 kedua	 faktor	

tersebut	 memiliki	 peranan	 penting	 dalam	 mempengaruhi	 minat	 berzakat	 di	 Baznas.	

Minat	 berzakat	 pada	 Baznas	 Padang	 Pariaman	 dapat	 dijelaskan	 berdasarkan	 data	

sebagai	berikut:	

Tabel	1	Data	Muzakki	di	Baznas	tahun	2021-2023	

No	 Tahun	 Jumlah	 Persentase	
(%)	

1	 2021	 6.209	 	 	 -	
2	 2022	 6.211	 0,03	
3	 2023	 6.233	 0,35	

Sumber:		Baznas	Padang	Pariaman	tahun	2023.	

Berdasarkan	Tabel	1,	dapat	dijelaskan	bahwa	perkembangan	muzakki	di	Padang	

Pariaman	dari	 tahun	2021-2023	 tidak	 terjadi	meningkat	 secara	dominan	seperti	yang	

terjadi	pada	tahun	2021	ke	tahun	2022	meningkat	sebesar	0,03	persen	dan	tahun	2022	

ke	tahun	2023	meningkat	sebesar	0,35	persen.Berdasarkan	hasil	observasi	awal,	minat	

berzakat	di	Baznas	 terlihat	bahwa	minat	 transaksi	muzakki	untuk	berzakat	di	Baznas	

sudah	baik	karena	didukung	dengan	menyediakan	konter	zakat	sehingga	muzakki	bisa	

membayar	 langsung	 melalui	 Amil	 pelaksana,	 juga	 menyediakan	 petugas	 untuk	

menjemput	zakat	ke	rumah	muzakki.		

Minat	 mereferensikan	 Baznas	 kepada	 orang	 lain	 yang	 dilakukan	 oleh	 muzakki	

sebagai	 tempat	berzakat	masih	belum	berjalan	 sesuai	 harapan	karena	 sebagian	besar	

dari	muzakki	berasumsi	bahwa	berzakat	di	Baznas	terdapat	kolaborasi	dengan	politik.	

Seperti	pernyerahan	bantuan	sering	dilakukan	bersama	kepala	daerah,	padahal	kepala	

daerah	 tersebut	sudah	semestinya	diikutserakan	dalam	penyerahan	bantuan	 tersebut.	

Namun,	 masyarakat	 beranggapan	 bahwa	 yang	 mendapatkan	 bantuan	 hanya	 orang-

orang	 terdekat	 kepala	 daerah	 saja,	 padahal	 tidak.	 Konsep	 sebenarnya	 yang	 terjadi	 di	

Baznas	 adalah	masyarakat	 yang	 berhak	 untuk	mendapatkan	 bantuan	 akan	 diberikan	

bantuan.	

Minat	muzakki	 untuk	membayar	 zakat	 di	 Baznas	 dapat	 dipengaruhi	 oleh	 faktor	

kualitas	 layanan.	Kualitas	pelayanan	didefinisikan	bentuk	dari	suatu	tindakan	maupun	
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aktivitas	yang	terdapat	pada	organisasi	dalam	menyampaikan	jasa	secara	unggul	untuk	

menerima	 zakat	 (Boonlertvanich,	 2019;	 Nur’aini	 &	 Ridla,	 2015).	 Kualitas	 pelayanan	

yang	 diberikan	 Baznas	 fasilitas	 yang	 disediakan	 dalam	 meningkatkan	 kualitas	

pelayanan,	masih	 belum	 signifikan	 dalam	 peningkatan	 pengumpulan	 Zakat	 di	 Baznas	

karena	 masih	 rendahnya	 kesadaran	 muzakki	 berzakat	 ke	 Baznas	 karena	 kegiatan	

penyaluran	bantuan	dana	zakat	Baznas	sering	berdampingan	dengan	pemerintah,	oleh	

sebab	itu	muzakki	tidak	mau	zakatnya	dikolaborasikan	dengan	unsur	politik.	

Motivasi	 merupakan	 seseorang	 yang	 merasa	 yakin	 bahwa	 penggunaan	 layanan	

akan	 memberi	 mereka	 kesenangan	 dan	 kenikmatan	 yang	 diinginkan,	 mereka	 akan	

mulai	memercayai	 layanan	 tersebut	dan	dengan	demikian	cenderung	menerima	suatu	

produk	maupun	jasa	dengan	senang	hati	(Baabdullah,	2018;	Liang	et	al.,	2022).	Motivasi	

yang	baik	dimiliki	muzakki	dalam	berzakat	namun	para	muzakki	lebih	dominan	untuk	

berzakat	 secara	 langsung	 kepada	 orang	 yang	 pantas	 menurutnya	 menerima	 zakat	

tersebut	(mustahik)	ketimbang	menyalurkan	zakatnya	melalui	Baznas.	

Kepercayaan	merupakan	kesediaan	muzakki	untuk	menggunakan	layanan	karena	

memiliki	kinerja	yang	baik	dan	dapat	dihandalkan	dengan	dukungan	tingkat	keamanan	

yang	membuat	muzakki	percaya	akan	layanan	tersebut	yang	ada	kaitannya	dalam	suatu	

komunitas	(AlHogail,	2018;	Wang	et	al.,	2015).	Muzakki	menggunakan	Baznas	sebagai	

tempat	 berzakat	 disebabkan	 karena	 muzakki	 telah	 percaya	 pada	 lembaga	 tersebut	

karena	memiliki	kompetensi	yang	baik	dalam	pengelolaan	zakat	secara	nasional	seperti	

penyalurannya	 bagi	 mustahik	 sesuai	 ketentuan	 syariat	 Islam,	 pendidikan,	 kesehatan,	

kemanusiaan,	dan	dakwah-advokasi,	ekonomi,	memberikan	modal	usaha	bagi	mustahik	

yang	membutuhkan,	selain	itu	juga	melakukan	pemberdayaan	kepada	usaha	tani,	 	dan	

meningkatkan	 kesejahteraan	 mustahik	 yang	 dilakukan	 dengan	 berbagai	 macam	

aktivitas	 lainnya.	 Namun,	 proses	 yang	 mudah	 dalam	 melakukan	 transaksi	 di	 Baznas	

belum	 diceminkan	 dengan	 menggunakan	 gitalisasi	 seperti	 payment	 gateway	 yang	

membuat	muzakki	lebih	mudah	untuk	melakukan	transaksi.	

Penelitian	 sebelumnya	 belum	 ada	 yang	menggabungkan	 antara	 kualitas	 layanan	

dan	motivasi	untuk	mengukur	minat	berzakat,	sehingga	perbedaan	penelitian	tersebut	

merupakan	 suatu	 kebaharuan	 (novelty)	 pada	 penelitian.	 Kebaharuan	 penelitian	 ini	

adalah	 suatu	 hal	 yang	 perlu	 dipertimbangkan	 dalam	 menarik	 minat	 berzakat	 pada	

Baznas	 karena	 kualitas	 layanan	 dan	 motivasi	 merupakan	 variabel	 yang	 memiliki	

keterkaitan	 dalam	 menentukan	 minat	 berzakat.	 Muzakki	 mendapatkan	 kualitas	
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pelayanan	 yang	 baik	 akan	 termotivasi	 untuk	 berzakat	 di	 Baznas	 sehingga	 minat	

berzakat	pada	Baznas	aman	meningkat.		

METODE	PENELITIAN	

Penelitian	 ini	 merupkan	 penelitian	 kuantitatif	 yang	 datanya	 berbentuk	 angka-

angka	 yang	 diperoleh	 dari	 kuesioner	 dengan	 menerapkan	 pendekatan	 kausalitas	

(Sugiyono,	 2016).	 Populasi	 yang	 digunakan	 adalah	 muzaki	 yang	 membayar	 zakat	 di	

Padang	 Pariaman	 tahun	 2023	 dengan	 jumlah	 6.233	 orang	 muzakki.	 Pengambilan	

sampel	 menggunakan	 teknik	 proportionate	 stratified	 random	 sampling	 yang	 datanya	

ditentukan	 dari	 rumus	 Slovin,	 sehingga	 ditemukan	 sampel	 sebanyak	 376	 orang	

muzakki.	Penelitian	ini	menggunakan	sumber	data	dalam	bentuk	primer	dan	sekunder,	

dan	 teknik	 pengumpulan	 data	 berupa	 kuesioner	 yang	 diukur	 dengan	 skala	 likert	 1-5.	

Definisi	operasional	variabel	adalah	Kualitas	 layanan	menggunakan	indikator	tangible,	

empathy,	 reliability,	 responsiveness	 dan	 assurance	 (Aji	 &	 Soebiantoro,	 2023).	 Motivasi	

menggunakan	 indikator	 kebutuhan	 fisiologis,	 keselamatan	 dan	 keamanan,	 	 rasa	

memiliki,	 harga	 diri,	 perwujudan	 diri	 (Setiadi,	 2018).	 Minat	 berzakat	 menggunakan	

indikator	minat	 transaksi,	minat	menggunakan	dan	minat	merekomendasikan	(Jung	&	

Choi,	 2020).	 Kepercayaan	 memiliki	 indikator	 kompetensi,	 integritas,	 kejujuran	 dan	

kebaikan	hati	(Kotler	&	Keller,	2017).	Teknik	analisa	data	yang	digunakan	adalah	PLS-

SEM	dengan	aplikasi	SmartPLS	4.	Dimana	pada	analisa	tersebut	dilihat	nilai	outer	model	

seperti	validitas	konvergen	 loading	 factor	>	0,70	selain	 itu	 juga	didukung	dengan	nilai	

AVE	>	0,50	(Abdillah	et	al.,	2020).	Validitas	diskriminan	dapat	ditentukan	dari	nilai	cross	

loading	 >	 0,70	 (Abdillah	 et	 al.,	 2020).	 Selanjutnya	 untuk	 menentukan	 hasil	 uji	 pada	

reliabilitas	dapat	ditentukan	dari	cronbach	alpha	dan	composite	reliability	dengan	nilai	>	

0,70	(Abdillah	et	al.,	2020).	Setelah	outer	model	terpenuhi	maka	selanjutnya	dilakukan	

penilaian	 inner	 model	 seperti	 R	 Sqaure	 sebesar	 0,75,	 0,50,	 dan	 0,25	 (model	 kuat,	

sedang,	dan	 lemah	 (Rahadi,	2023).	Effect	 size	 (f2)	yang	disarankan	adalah	adalah	0,02	

(kecil),	 0,15	 (sedang)	 dan	 0,35	 (besar)	 (Rahadi,	 2023).	 Predictive	 Relevance	 (Q2)	

memiliki	 kriteria	 0,02	 (lemah)	 0,15	 (sedang)	 dan	 0,35	 (kuat)	 (Rahadi,	 2023).	 Path	

coefficients	 ditentukan	 nilai	 +	 (positif),	 -	 (negative)	 yang	 terjadi	 hubungan	 antara	

variabel,	selain	itu	pengaruh	hipotesisnya	ditentukan	dari	nilai	t	stistitik	dengan	tingkat	

keyakinan	95	%	atau	tingkat	signifikan	>	0,05	(Abdillah	et	al.,	2020).	
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HASIL	DAN	PEMBAHASAN	

Hasil		

1. Profil	Responden	
Dari	hasil	penelitian	yang	telah	diperoleh	ditemukan	profil	dari	muzakki	yang	

dapat	dijelaskan	dari	jenis	kelamin	yang	terbanyak	yaitu	perempuan	berjumlah	193	

orang.	Status	pernikahan	yang	paling	dominan	adalah	menikah	berjumlah	351	orang.	

Usia	 responden	 yang	 paling	 dominan	 adalah	 30-49	 tahun	 berjumlah	 282	 orang.	

Pendidikan	 responden	 didominasi	 dengan	 Sarjana	 berjumlah	 345	 orang,	 dan	 jika	

dilihat	dari	segi	pekerjaan	yang	paling	dominan	adalah	PNS	berjumlah	360	orang	dan	

ditunjang	dengan	penghasilan	Rp	3.000.001s/d	Rp	4.000.000,-	berjumlah	161	orang	

dan	responden	 telah	 lama	berzakat	paling	banyak	adalah	2-3	 tahun	berjumlah	183	

orang.	Responden	yang	paling	banyak	berzakat	berdasarkan	dari	Dinas	Pendidikan	

dan	Kebudayaan	berjumlah	69	orang.		

2. Evaluasi	Model	Penelitian	
a. Hasil	Uji	Outer	Model	

Hasil	uji	 outer	model,	maka	 selanjutnya	dapat	dilakukan	menganalisis	hasil	

uji	pada	validitas	konvergen,	validitas	diskriminan	dan	uji	reliabilitas,	seperti	yang	

dilakukan	berikut	ini:	

Tabel	2.	Hasil	Validitas	Konvergen	

No	 Variabel		 Pernyataan	 Loading	Factor	 Keterangan	 AVE	
1	 	Kualitas	

Pelayanan	
(X1)	

KP_1	 0,847	 Valid	

0,759	

KP_2	 0,881	 Valid	
KP_3	 0,847	 Valid	
KP_4	 0,836	 Valid	
KP_5	 0,892	 Valid	
KP_6	 0,834	 Valid	
KP_7	 0,870	 Valid	
KP_8	 0,896	 Valid	
KP_9	 0,894	 Valid	
KP_10	 0,911	 Valid	

2	 Motivasi	
(X2)	

MO_1	 0,864	 Valid	

0,718	

MO_2	 0,773	 Valid	
MO	_3	 0,875	 Valid	
MO	_4	 0,850	 Valid	
MO	_5	 0,833	 Valid	
MO	_6	 0,866	 Valid	
MO	_7	 0,853	 Valid	
MO	_8	 0,774	 Valid	
MO	_9	 0,880	 Valid	
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MO	_10	 0,896	 Valid	
3	 Kepercayaan	

(X3)	
KE_1	 0,850	 Valid	

0,684	

KE	_2	 0,782	 Valid	
KE	_3	 0,776	 Valid	
KE	_4	 0,760	 Valid	
KE	_5	 0,866	 Valid	
KE	_6	 0,825	 Valid	
KE	_7	 0,852	 Valid	
KE	_8	 0,896	 Valid	

4	 Minat	
Berzakat	
(Y)	

MB_1	 0,911	 Valid	

0,712	

MB	_2	 0,802	 Valid	
MB	_3	 0,794	 Valid	
MB	_4	 0,812	 Valid	
MB	_5	 0,826	 Valid	
MB	_6	 0,908	 Valid	

Sumber:	Hasil	Olahan	SmartPls	4	tahun	2025.	

Berdasarkan	 Tabel	 2,	 menjelaskan	 hasil	 uji	 validitas	 konvergen	 yang	

diperoleh	 dari	 penelitian	 ini	 yaitu	 variabel-variabel	 pada	 penelitian	 ini	 telah	

dinyatakan	valid	karena	memiliki	nilai	loading	factor	>	0,70	dan	nilai	AVE	>	0,50,	

sehingga	semua	penyataan	bisa	dilakukan	pengujian	selanjutnya.	

Tabel	3.	Hasil	Uji	Validitas	Diskriminan	

Variabel	
Pernyataa

n	

Kepercayaa
n	
(Z)	

Kualitas	
Layanan	
(X1)	

Minat	
Berzakat	

(Y)	

Motivasi	
(X2)	

KE_1	 0.850	 0.759	 0.766	 0.712	
KE_2	 0.782	 0.641	 0.695	 0.471	
KE_3	 0.776	 0.692	 0.726	 0.674	
KE_4	 0.760	 0.645	 0.682	 0.513	
KE_5	 0.866	 0.793	 0.800	 0.720	
KE_6	 0.825	 0.691	 0.755	 0.575	
KE_7	 0.852	 0.732	 0.769	 0.654	
KE_8	 0.896	 0.813	 0.824	 0.657	
KP_1	 0.727	 0.847	 0.721	 0.627	
KP_10	 0.792	 0.911	 0.789	 0.700	
KP_2	 0.754	 0.881	 0.734	 0.622	
KP_3	 0.738	 0.847	 0.740	 0.659	
KP_4	 0.733	 0.836	 0.743	 0.677	
KP_5	 0.791	 0.892	 0.783	 0.699	
KP_6	 0.712	 0.834	 0.700	 0.648	
KP_7	 0.771	 0.870	 0.751	 0.651	
KP_8	 0.788	 0.896	 0.796	 0.730	
KP_9	 0.806	 0.894	 0.796	 0.681	
MB_1	 0.839	 0.816	 0.911	 0.738	
MB_2	 0.732	 0.692	 0.802	 0.588	
MB_3	 0.731	 0.699	 0.794	 0.643	
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MB_4	 0.740	 0.688	 0.812	 0.585	
MB_5	 0.739	 0.691	 0.826	 0.643	
MB_6	 0.821	 0.795	 0.908	 0.685	
MO_1	 0.631	 0.651	 0.643	 0.864	
MO_10	 0.697	 0.709	 0.701	 0.896	
MO_2	 0.595	 0.564	 0.602	 0.773	
MO_3	 0.658	 0.662	 0.674	 0.875	
MO_4	 0.627	 0.680	 0.617	 0.850	
MO_5	 0.627	 0.637	 0.654	 0.833	
MO_6	 0.671	 0.686	 0.667	 0.866	
MO_7	 0.642	 0.655	 0.653	 0.853	
MO_8	 0.533	 0.544	 0.537	 0.774	
MO_9	 0.707	 0.704	 0.743	 0.880	
Sumber:	Hasil	Olahan	SmartPls	4	tahun	2025.	

Berdasarkan	Tabel		3,	dapat	dijelaskan	bahwa	hasil	uji	validitas	diskriminan	

telah	memenuhi	syarat	karena	 loading	yang	dihasilkan	>	0,70.	Selain	 itu	nilainya	

pada	 kontruk	 lebih	 besar	 dari	 nilai	 cross	 loading.	 Sehingga	 semua	 pernyataan	

tersebut	valid	atau	memenuhi	kriteria	validitas	diskriminan.	

Tabel	4.	Hasil	Uji	Relibilitas	

No	 Variabel	 Cronbach's	
alpha	

Composite	
Reliability	

Keterangan	

1	 KL	 0,965	 0,965	 Reliabel	
2	 MO	 0,956	 0,958	 Reliabel	
3	 KE	 0,934	 0,937	 Reliabel	
4	 MB	 0,918	 0,922	 Reliabel	
Sumber:	Hasil	Olahan	SmartPls	4	tahun	2025.	

Berdasarkan	 Tabel	 4.	 dapat	 di	 jelaskan	 bahwa	 variabel	 pada	 penelitian	 ini	

memiliki	 nilai	 Cronbach’s	 Alpha	 dan	 Composite	 Reliability	 >	 0,70,	 maka	 semua	

variabel	yang	digunakan	pada	penelitian	ini	adalah	reliabel/handal	sehingga	dapat	

digunakan	untuk	pengujian	selanjutnya.		

	

b. Hasil	Inner	Model		
Hasil	uji	koefisien	determinasi	yang	diperoleh	dapat	dijelaskan	berikut	ini:		

Tabel	5.	Hasil	Koefisien	Determinasi	(R2)	

No.	 Variabel		 R-square	 R-square	
adjusted	

Keterangan	

1	 KE	 0,782	 0,781	 Kuat	
2	 MB	 0,858	 0,856	 Kuat	

Sumber:	Hasil	Olahan	SmartPls	4	tahun	2025.	
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Berdasarkan	 Tabel	 5,	 dapat	 dijelaskan	 bahwa	 hasil	 	 uji	 R-Square	 yang	

memperoleh	adalah	kepercayaan	memiliki	nilai	R-square	adjusted	 sebesar	0,781.	

Artinya	 varian	kualitas	pelayanan	dan	motivasi	 dalam	menjelaskan	kepercayaan	

adalah	 dalam	 ketegori	 kuat	 yaitu	 sebesar	 78,1%	 dan	 sisanya	 21,9%	 dijelaskan	

oleh	 variabel	 lain	 yang	 tidak	 ada	 dalam	 penelitian	 ini.	 Minat	 berzakat	memiliki	

nilai	 R-square	 adjusted	 sebesar	 0,865.	 Artinya	 varian	 kualitas	 pelayanan	 dan	

motivasi	 dalam	 menjelaskan	 minat	 berzakat	 adalah	 dalam	 ketegori	 kuat	 yaitu	

sebesar	 86,5%	 dan	 sisanya	 13,5%	 dijelaskan	 oleh	 variabel	 lain	 yang	 tidak	 ada	

dalam	penelitian	ini.	

Tabel	6.	Hasil	Uji	f-square	(f2)	

No.	 Variabel	 f-square	 Keterangan	
1	 KE	->	MB	 0,552	 Besar	
2	 KL	->	KE	 0,963	 Besar	
3	 KL	->	MB	 0,088	 Kecil	
4	 MO	->	KE	 0,080	 Kecil	
5	 MO	->	MB	 0,042	 Kecil	

Sumber:	Hasil	Olahan	SmartPls	4	tahun	2025.	

Berdasarkan	 Tabel	 6,	 dapat	 di	 dijelaskan	 hasil	 uji	 f-square	 yang	 diperoleh	

dari	 penelitian	 ini,	 adalah	 kepercayaan	memiliki	 pengaruh	 yang	 besar	 terhadap	

minat	 berzakat.	 Terdapatnya	 pengaruh	 yang	 besar	 antara	 kualitas	 pelayanan	

terhadap	kepercayaan.	Kualitas	pelayanan	memiliki	pengaruh	yang	kecil	terhadap	

minat	 berzakat.	 Motivasi	 memiliki	 pengaruh	 yang	 kecil	 terhadap	 kepercayaan.	

Motivasi	memiliki	pengaruh	yang	kecil	terhadap	minat	berzakat.	

Tabel	7.	Hasil	Predictive	Relevance	(Q2)	

No	 Variabel	 Q²predict	 Keterangan	
1	 KE	 0,778	 Kuat	
2	 MB	 0,775	 Kuat	

Sumber:	Hasil	Olahan	SmartPls	4	tahun	2025.	

Berdasarkan	 Tabel	 7,	 dapat	 dijelaskan	 hasil	 uji	 predictive	 relevance	 (Q2),	

adalah	 kualitas	 pelayanan	 dan	motivasi	 memiliki	 nilai	 predictive	 relevance	 yang	

kuat	dalam	memprediksi	kepercayaan.	Kualitas	pelayanan	dan	motivasi	memiliki	

nilai	predictive	relevance	yang	kuat	dalam	memprediksi	minat		berzakat.	
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Tabel	8.	Hasil	Uji	Hipotesis	

No	 Variabel	 Original	
sample	(O)	

T	statistics	
(|O/STDEV|)	 P	values	

1	 KL	->	MB	 0,246	 2,473	 0,013	
2	 MO	->	MB	 0,125	 2,629	 0,009	
3	 KL	->	KE	 0,716	 17,881	 0,000	
4	 MO	->	KE	 0,207	 4,570	 0,000	
5	 KE	->	MB	 0,601	 4,956	 0,000	
6	 KL	->	KE	->	MB	 0,430	 4,950	 0,000	
7	 MO	->	KE	->	MB	 0,124	 2,776	 0,006	

Sumber:	Hasil	Olahan	SmartPls	4	tahun	2025.	

Pembahasan	

Kualitas	 pelayanan	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	minat	 berzakat	

pada	 Baznas	 karena	 menghasilkan	 nilai	 t-statistik	 sebesar	 2,473	 dan	 nilai	 signifikan	

sebesar	0,013	<	0,05.	Ini	didukung	dengan	indikator	kualitas	pelayanan	seperti	tangible,	

empathy,	 reliability,	 responsiveness	 dan	 assurance.	 Hasil	 penelitian	 ini	 terdapat	

kesamaan	 dengan	 penelitian	 sebelumnya	 bahwa	 adanya	 pengaruh	 yang	 diberikan	

kualitas	pelayanan	terhadap	minat	beli	dalam	bentuk	positif	serta	signifikan	(Buchori	&	

Harwani,	2021;	Permana,	2020;	Ramadhan	&	Saputra,	2022).	

Motivasi	berpengaruh	positif	dan	signifikan	terhadap	minat	berzakat	pada	Baznas	

karena	menghasilkan	nilai	t-statistik	sebesar	2,629	dan	nilai	signifikan	sebesar	0,009	<	

0,05.	 Ini	didukung	dengan	 indikator	kebutuhan	 fisiologis,	kebutuhan	keselamatan	dan	

keamanan,	kebutuhan	rasa	memiliki,	kebutuhan	harga	diri	dan	kebutuhan	perwujudan	

diri.	 Hasil	 penelitian	 ini	 sejalan	 dengan	 penelitian	 sebelumnya	 bahwa	 terjadinya	

pengaruh	 antara	 motivasi	 terhadap	 minat	 beli	 dalam	 bentuk	 positif	 dan	 signifikan,	

sehingga	 dengan	 terbentuknya	 mitivasi	 pada	 diri	 konsumen	 maka	 dapat	

menggambarkan	 perilaku	 yang	 dapat	membentuk	 kepuasan	 pada	 dirinya	 (Fatimah	&	

Zariah,	2022;	Satrio	&	Adiarsi,	2019;	Tilaar	et	al.,	2018).	

Kualitas	 pelayanan	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	 kepercayaan	

berzakat	 pada	 Baznas	 karena	 menghasilkan	 nilai	 t-statistik	 sebesar	 17,881	 dan	 nilai	

signifikan	 sebesar	 0,000	 <	 0,05.	 Apabila	 muzakki	 mendapatkan	 kualitas	 pelayanan	

sesuai	 yang	 diharapkan	maka	 dapat	mendorong	 terjadinya	 peningkatkan	 pada	minat	

berzakati	 di	 Baznas.	 Ini	 didukung	 dengan	 penelitian	 terdahulu	 menjelaskan	 bahwa	

persepsi	 kualitas	pelayanan	dapat	memberikan	pengaruh	yang	positif	 serta	 signifikan	

terhadap	 kepercayaan.	 Artinya,	 semakin	 baik	 persepsi	 kualitas	 pelayanan	 yang	

diberikan	maka	 dapat	 meningkatkan	 kepercayaan	 konsumen	 (Putra	 &	 Lestari,	 2023;	



Analisis	Minat	Berzakat	Pada	Baznas	Padang	Pariaman	
Susi Susanti, Rahmat, Hafrizal Okta Ade Putra 

2717	
	

Qalati	et	al.,	2021;	Utama	et	al.,	2022).	

Motivasi	berpengaruh	positif	dan	signifikan	terhadap	kepercayaan	berzakat	pada	

Baznas	karena	menghasilkan	nilai	t-statistik	sebesar	4,570	dan	nilai	signifikan	sebesar	

0,000	 <	 0,05.	 Apabila	 konsumen	 memiliki	 motivasi	 yang	 baik	 dalam	 berzakat	 maka	

dapat	 meningkatkan	 terjadinya	 keinginan	 berzakat	 di	 Baznas.	 Hasil	 penelitian	 ini	

sejalan	 dengan	 penelitian	 sebelumnya	 yang	 menjelaskan	 bahwa	 motivasi	 dapat	

memberikan	pengaruh	yang	positif	da	signifikan	terhadap	kepercayaan.	Motivasi	yang	

positif	yang	ada	pada	diri	konsumen	maka	secara	langsung	akan	memberikan	dampak	

positif	 pula	 pada	 kepercayaan	 konsumen	 (Akhlaq	 &	 Ahmed,	 2013;	 Kim	 et	 al.,	 2020;	

Marsasi	et	al.,	2023).	

Kepercayaan	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	 minat	 berzakat	 pada	

Baznas	karena	menghasilkan	nilai	t-statistik	sebesar	4,956	dan	nilai	signifikan	sebesar	

0,000	<	0,05.	Hasil	tersebut	dijelaskan	oleh	indikator	kepercayaan	seperti	kompetensi,	

integritas,	kejujuran	dan	kebaikan	hati.	Penelitian	yang	sama	 juga	 telah	membuktikan	

kepercayaan	 konsumen	 dapat	 memberikan	 pengaruh	 yang	 positif	 dan	 signifikan	

terhadap	mnat	beli.	Hasil	penelitian	ini	memberikan	makna	bahwa	dengan	kepercayaan	

konsumen	yang	baik	maka	dapat	meningkatkan	minat	beli	konsumen	(Bachtiar	&	Mulia,	

2023;	Lutfie	&	Marcelino,	2020;	Yudanegara,	2024).	

Kualitas	 pelayanan	 berpengaruh	 positif	 dan	 signifikan	 terhadap	minat	 berzakat	

pada	 Baznas	 dengan	 kepercayaan	 karena	memiliki	 nilai	 t-statistik	 sebesar	 4,050	 dan	

nilai	 signifikan	 sebesar	 0,000	 <	 0,05.	 Berdasarkan	 hasil	 tersebut	menjelaskan	 bahwa	

kepercayaan	muzakki	memiliki	peranan	penting	dalam	memperkuat	kualitas	pelayanan	

yang	 dapat	 memberikan	 dampak	 positif	 terhadap	 minat	 berzakat	 di	 Baznas.	 Hasil	

penelitian	 ini	 sejalan	 dengan	 penelitian	 sebelumnya	 bahwa	 kepercayaan	 konsumen	

mampu	 memediasi	 kualitas	 pelayanan	 terhadap	 minat	 beli.	 Artikan	 dengan	

meningkatkan	 kualitas	 pelayanan	 perusahaan	 maka	 akan	 meningkatkan	 kredibilitas	

perusahaan	 sehingga	 dapat	 menumbuhkan	 rasa	 percaya	 pada	 calon	 konsumen	 dan	

dapat	meningkatkan	minat	beli	(Buchori	&	Harwani,	2021;	Qalati	et	al.,	2021;	Utama	et	

al.,	2022).	

Motivasi	berpengaruh	positif	dan	signifikan	terhadap	minat	berzakat	pada	Baznas	

dengan	kepercayaan	karena	memiliki	nilai	t-statistik	sebesar	2,776	dan	nilai	signifikan	

sebesar	0,006	<	0,05.	Berdasarkan	hasil	 tersebut	dapat	dijelaskan	bahwa	kepercayaan	

memiliki	 peranan	 penting	 dalam	 memperkuat	 motivasi	 	 yang	 dapat	 memberikan	
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dampak	 positif	 terhadap	 minat	 berzakat	 di	 Baznas.	 Hasil	 penelitian	 sejalan	 dengan	

penelitian	 sebelumnya	 bahwa	 kepercayaan	 konsumen	 mampu	 memediasi	 motivasi	

sosial	konsumen	terhadap	minat	beli.	Hal	ini	berarti	bahwa	semakin	baik	kepercayaan	

konsumen	maka	 dapat	memicu	motivasi	 konsumen	 untuk	 berbelajan	 sehingga	minat	

beli	 konsumen	 meningkat	 (Hidayah	 &	 Rodhiah,	 2022;	 Karunasingha	 &	 Abeysekera,	

2022;	Long	&	Anh,	2024).	

	

KESIMPULAN	

Penelitian	yang	telah	dilakukan	mendapatkan	kesimpulan	bahwa	secara	langsung	

terdapat	 pengaruh	 yang	 positif	 dan	 signifikan	 pada	 variabel	 kualitas	 pelayanan,	

motivasi	 dan	 kepercayaan	 terhadap	 minat	 berzakat	 di	 Baznas.	 Selain	 itu	 kualitas	

pelayanan	 dan	 motivasi	 dapat	 memberikan	 pengaruh	 dalam	 bentuk	 positive	 beserta	

signifikan	 pada	 kepercayaan	 berzakat	 di	 Baznas.	 Hasil	 penelitian	 tidak	 langsung	

membuktikan	 bahwa	 kepercayaan	 memiliki	 kemampuan	 dalam	memberikan	 mediasi	

pada	kualitas	pelayanan	dan	motivasi	terhadap	minat	berzakat	di	Baznas	secara	positif	

dan	signifikan.	Dari	hasil	penelitian	 ini,	maka	kualitas	pelayanan	dan	motivasi	diperlu	

diperhatikan	 karena	 dapat	 memberikan	 dampak	 positif	 pada	 minat	 muzakki	 untuk	

menunaikan	 zakatnya	 secara	 langsung	 dan	 tidak	 kalah	 pentingnya	 juga	 kepercayaan	

juga	 memiliki	 peran	 penting	 dalam	 memperkuat	 kualitas	 pelayanan	 dan	 motivasi	

sebagai	 perantara	 untuk	 membantu	 peningkatkan	 pada	 minat	 muzakki	 dalam	

menunaikan	zakat.	Dari	hasil	penelitian	 tersebut	maka	saran	yang	dapat	disampaikan	

adalah	 perlu	 mengoptimalkan	 kecepatan	 dalam	 penjemputan	 zakat	 kepada	 muzakki,	

meningkatkan	 kualitas	 dan	 taraf	 kehidupan	 masyarakat	 berbasis	 komunitas	 dan	

meningkatkan	memberikan	pelayanan	kepada	muzakki	berbasis	teknologi.	
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