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Absirak

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui  pengaruh  kepuasan kerda dan
pengembangan karir terhadap TurnOwver Intention berpengaruh secara parsial maupun
simultan terhadap kepuasan kerja pada karvawan PT. Jasa Marga Toll road operator Ruas
Belmera Medan, Jends penelitian ini menggunakan penelitian kueantitatif, sumber data pada
penelitian Inl terdirl darl data primer dan data sekunder, Pengumpulan data pada penelitian
ini menggunakan kuestoner vang diberikan secara langsung pada Karyawan di PT. Jasa
Marga Toll Road Operator Ruas belmera Medan. Populasi dan sampel dalam penelitian ini
adalah Karvawan PT jaza Marga Toll road operator ruas Belmera Medan berjumlah 113
orang, Teknlk analisis data vang digunakan dalam penefitian ink adalah wji validitas, wji
reabifitas, uji normalitas, ujl multikolinieritas, uji heteroskedastizitas, analisis regresi lnear
berganda, uji ¢, uji F, dan uji koefisien determinasi. Darl hasil analisis uji ¢ dapat dilibat
bahwa, nilai t-hitung sebesar 6987 = 1,981 berarti Kepuasan Kerja bepengaruh positif dan
signifikan terhadap TurnOver Intention pada PT. Jlasa Marga Toll Road operator Ruas
Belmera Medan, Dari hasi] analisis uji t dapat dilihat bahwa, nilai Chitung sebesar 6,987 =
1,981 berarti Kepuasan Kerja, bepengarub positf dan signifikan techadap TurnOwer
Intention pada PT Jaza Marga Toll Road Operator Ruas Belmera Medan. Dari hasii analisis uji
t dapat dilihat bahwa, nilai t-hitung sehesar 6987 > 1981 berartl Kepuasan kerja
bepengaruh positif dan signifikan terhadap TurnOver Intention pada PT. Jasa Marga Toll
Road Operator Huas Belmera Medan, Hasil analisis uji F, bahwa Kepuasan Kerja Dan
pengembangan karnr secara bersama-sama berpengaruh signifikan terhadap TurnOver
Intention pada PT. Jasa Marga Toll Road Operator Ruas Belmera Medan,

Kata Kunci: Kepuasan Berja, Pengembangan Karir dan TurmOver Intention

PENDAHULUAN

Sumber Daya Manusia merupakan sosok vital vang menggerakkan organisasi untuk
mencapal tujuannya. Pencapaian suatu tujuan organisasi dapat dicapal mengingat suatu
karya dari para entertainer dalam suatu organizasi, yaitu untuk terus bekerja dengan baik
dan memberikan kontribusi vang pastl kepada organisasi tersebut sehingza dapat mencapal

tujuan normal dan memajukan arganizasi, Sebagaimana ditunjuklan eleh Hasiboan [2019),
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sumber daya manusia adalah Dmu dan keahlian dalam mengawasi hubungan dan pekerjaan
tenaga kerja sehingga berhasil dan produktil membantu pengakuan tujuan organisasi,
perwakilan dan daerah. Karyawan sangat berharga bagi perusahaan, terutama sebagai
pelaky penunjang tercapainya tujuan organisasi. Keberadaan karvawan perlu dikelola
dengan baik agar dapat memberikan kontribusi positif pada kemajuan crganisasi
Sebaliknya. apahila karyawan tidak dikelola dengan baik, maka karyawan akan kurang
semangat dalam bekeria dan akhirnya mengundurkan dirl atan keluar dari tempat kerja
[turnover).

Dampak Turnover Intention pada karyvawan dapat berdampak pada organizasi ketila
berujung pada keputusan karyvawan untuk benar-benar meninggalkan  organisasi
(turnover), karena keinginan untuk keluar tersebut berasal dari individu karyawan sendiri
dan bukan merupakan keinginan organisasi atau perusahaan.

Turnover mengarah pada kenyataan akhir yang dihadapl organisazl berupa jumlah
karyawan yang meninggalkan organisasi pada periode tertentu, sedangkan turnover
intention mengacy pada hasil evaluasi individu mengenai kelanjutan hubungan dengan
organksash dan belum diwujudkan dalam dndakan pastl meninggalkan organisasi, Kelnginan
lintention] adalah niat yang timbul pada individu untuk melakukan sesuatu, Sementara
turnover adalah berhentinya seseorang karyawan dari tempatnya bekerja secara sukarela
atau pindah dari satu tempat Kerja ke tempat kerja yang lain, Dengan demikian, Turmower
intention (niat untuk keluar] adalah kecenderungan atau niat karyawan untuk berhenti
bekerja dari pekerjaannya. Pergantian karyawan (turnover] secara sederhana dapat
diartikan sebagai aliran para karvawan vang masuk dan keluar organisasi) perusahaan,

Astiti [2020) Turnover intention adalah tindakan vang dilakukan oleh karyawan
untuk melakukan pengunduran din dari perusahaan baik secara sukarela yang disebablkan
oleh faktor-faktor tertentu. Beberapa diantaranyva sepertl berfikie untuk keluar, Mencari
Pekerjaan Baru dan Karvawan Membandingkan Pekeraannya. Darl sudut pandang
perusahaan pergantian karyawan vang tinggi dapat mempengaruhi ketidakstabilan
organisasi berkaitan dengan perekrutan kembali karyawan untuk menggantikan posisi
karyawan sebelumnya.
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Ada banyak alasan sesecorang mengundurkan dinl dand suatu pekerfan, mulai dari
ingin melanjutkan pendidikan, masakah gaji, karier yang stuck dan tidak berkembang, hingga
lingkungan kerja vang kurang nyaman bagl sehagian karyawan, Kondisi kesehatan yang
kurang baik juga membuat performa dalam bekerja fadl menurn, Baik kesehatan fisik
maupun mental jika mengalami gangguan kesehatan yang menyebabkan sulit bekerja atau
tidak hisa bekerja kembali, maka dari itu banyak karyawan yang tidak bertahan lama bekerja
di Tol Road Operator. Ada juga karyawan merasa tidak berkembang dan butub tantangan
baru dan menjadi alasan untuk resign vang masuk akal, Ini menunjukkan bahwa si karyawan
ingin belajar dan berkembang agar menjadl febih balk meskipun bukan dl perusahaan
versebut Hal ini vang menjadi masalah di sebush perusahaan di karenakan situasi karyawan
vang selalu bertukar keluar masulk dan tidak berpengalaman di karenakan sistem kontrak
yang berlaku di perusshaan PT. |asa Marga Toll Road Operator Ruas Belmera,

Rumusan perhitungan untuk mengetahul besarmya turnover vaknl sebagal berikut ;

fear — ter
Toarn _ Chearyawan Keluar — karyawan diterima)

i : X 100
3 [ Karyowan awal 4+ Karyaowan akhir)

Sumber ; Malavu Hastbuan (2009)
Tabel 1. Data Turnover Karvawan PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas belmera

meclan
Jumlah Jumlah Jumlah Jumlah
Tahun Karvawan
Karyawan Karyawan Karyawan Tya
Awal Tahun  Yang Keluar yang Masuk Akhir Tahun

2020 60 Orang 30 Orang 50 Orang BO Orang

2021 58 Orang 22 Orang 47 Orang 83 Orang

2022 B3 Orang 35 Orang 65 Orang 113 Orang

Sumber : PT. Jasa i-l!arp,a Tol Road Operatar Ruas Belmera Medan (2023)

#‘L?ﬁx 100% = 28%

“{nil
gt

Turnover Tahun 2020 =




Penparsh Kepwian Kerk Dvan Peagembangan Karie Teehindap Tursover ftentim Pada BT, Savi Marga Tod Read
(hperator Runs Befrerra Wedom

Enyred Sinmageeug, Tika Sirmeln Sard
Turnover Tahun 2021 =f:5{'ﬁx 1008 =35%

Turnover Tahun 2022 = f‘l"—‘”x 100% = 30%

B3-+113)

Gambar 1. Grafik Turn (ver Rate

Dari data turmover yang didapat pada Tabel 1.1 dapat dihitung persentase tinghkat
turnover karyawan pada PT. Jaza Marga Tol Road Operator Ruas Belmera Medan dengan
menggunakan rumusan LTO (Labour Turn Over). Harris (20019) menyatakan bahwa standar
tingkat turnover karyawan yang bisa ditolerir pada tiap perusahaan berbeda - beda, namun
jika tingkat twrnover mencapal febih darl 10% per tahun adalab terlalu tinggl menurot
banyak standar.

Berdasarkan perhitungan LTO (Labour Turn Over), persentase tngkat turmover
karyawan PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmera Medan dari tahun 2021 sampai
dengan tahun 2022 sebesar 35 % dan 30 % dari keseluruhan karyawan. Tingkat rata-rata
turnover karvawan pada 2 [dua) tahun tecakhir di PT. [asa Marga Tol Road Operator Ruas
Belmera Medan telah melebihi standar vang ditelerir,
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Berdasarkan observasi yang dilakukan pada awal penelitian, kontrak kerja vang ada
di PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmera Medan di buat sepihak tanpa ada
sosialisasi dengan karywwan yang bekerja di perusahaan tersebut. Menurut peneliti awalnya
kontrak yang berlaku disana bisa mencapal 2 atau 3 tahun kedepan pada saatl negosias|
kontrak kerja dengan pihak perusahaan, Mamun hal ini di abaikan dengan mengubah
kontrak yang sudah di sepakati di awal kontrak menjadi 3 sampai 6 bulan dan ini berlaku
bagl seluruh pekerja vang berstatus karvawan. Hal ini Msa disimpulkan bahwa plhak
perusahaan mengambil kebijakan sepihak tanpa melalukan sostlisasi untuk keselurulan
karyawan, Dan kejadian ini terjadi semenjak 2021 dimana saat itu rata-rata karyawan yang

bekerja masith memiliki kontrak vang masih Bima.

Tinghat turmover karyawan yang tinggi merupakan vkuran yang sering digunakan
sebagai indikasi adanya masalah yang mendasar pada organisasi. Turnover karvaowan dapat
menciptakan ketidakstabilan dan ketidakpastian terhadap kondisi karyawan, juga
peningkatan blaya rekrutmen, Oleh karena ity suatu perusahaan dituniut untuk dapat
meémpertahankan karvawannya, seperti mampu memberikan balas jasa tinggl dan
memahami hal-hal yang mampu membuat karvawannya kerasan untuk tetap bekerja tanpa
menurunkan kinerja perusahaan tersebut secara keseluruhan. Berdasarkan hasil
warwancar dengan Thu Dara selaku 50 [(Senlor Officer] di PT. Jasa Marga Tol Road Operator
Ruas Belmera diketahui babwa tingginya turnover karyawan di PT, Jasa Marga Tol Road
Cperator Kuas Belmera Medan ini disebabkan oleh banyak faktor seperti ketidak puasan
terhadap jabatan dan ketidak puasan karyawan techadap kontrak kerja.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi tngkat twrmover karvawan adalah
kepuasan kerja. Menurut Oamen [(2020) Kepuazan kerja merupakan sustu keadaan
emosional yang dirasakan oleh karyawan terhadap pandangian pekerjaannya yang dilakulkan
di sebuah organizasi apakah menyvenangkan atau tidak menyenangkan, Adapun gambaran
mengenai kepuasan kerja karvawan pada PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmera
Medan dapat dilihat dari pra survey awal vang dilakokan kepada 30 orang pegawal pada
divisi Pultol fC5 yvang dizajikan paca tabel 1.2 dibawah ind
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Tabel 2, Pra Survey Awal Variabel Kepuasan Kerja Karyawan di PT. Jasa Marga Tol

Road Operator Ruas Belmera Medan

Na Kepuasan Terhadap Gaji Puas 1::::"
Sava merasa dibavar secira adil sesuai

L pekerjnan yang saya lakukan 60% 40%
Penghasllan yang saya perobeh dapat

Z. imemiiat semangat kerja menlngleat 58% 42%

Kepuasan Terhadap Jabatan

Saya bangea atas jabatan yang diberikan di

L. pekerjaan saya sendir 35% 65%
Peraturan yang jelas dari perusahaan tentang

4 prnmnﬁ jabatan 30% T0%

1 Kesempatan untuk maju dalam promoesi dalam 30% 70%

pekerjaan vang saya miliki,
Kepuasan Terhadap Kontrak Kerja
Proses kenalkan jobatan di perusalsaan

1. terbuks bagi siapa eaja yang berpotenst tnpa 30%, T0%
diskriminast
3. Pembagian kelompok kerja yvang sesual S0%, s0%

dengan keterampilan yang saya miliki,

Adamya Ilcl'jarlﬁan yang ||:|.as l.h:njp,ln pllm]-l.
Ao perusihaan saat menetapkan aturan H0% G0%

Pemutusan HubunganKerja
Sumber : Data Diolah [2023)

Pada tabel 1.2 penulis mendapatkan adanya persantase vang sangat mempengaruhi
pada tingkat turnover karyawan di PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmera Medan,
yaitu ketidakpuasan terhadap jabatan dan dijelaskan berdasarkan table diatas bahwa
karyawan tidak puas atas jabatan yang diberikan oleh perusahaan dan promosi [abatan yang
tidak jelas membuat karyawan merasa tidak semangat dalam melakukan pekerjaannya dan
ketidakpuasan terhadap kontrak kena berdazarkan table diataz dikatakan bahwa kenaikan
jabatan di perusahaan tersebut terbuka bagi siapa saja vang berpotensi tanpa deskriminasi
yang padahal nyatanya terasbaikan dan pembagian kelom pok kerja yang tidak sesuai dengan
keterampilan vang dimiliki oleh karvawan yang membuat karyawan merasa tdak nyaman
dalam pekerjaan, maka dari tingkat kepuasan kerjadi PT. jasa Marga Tol Road Operator Ruas
Belmera Medan sangat rendah. Hal ini dapat dibuktikan melalui data prasurvey diatas yang
menunjukan ketidakpuasan terhadap kinerja karvawan.
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Faktor kepuasan karvawan terhadap pekerjaannya akan sangat berdampak pada
perusahaan yang ditempatinya. Perilaku yang dapat timbul dari ketidakpuasan dalam
pekerjaan dapat bermacam-macam sepertl, tidak masuk atau membolos pada saat kerja,
datang terlambat, bahkan keluar darl pekerjaannya. Tentu saja, perilaku tersebut dapat
mengeanggy  efektivitas perusahaan termasuk produktivitas perusahaan. Ini teradi
ditempat bekerja peneliti.

Hal ini juga didukung dengan hasil penelitian yvang dilakukan oleh Yazthalib (2021)
tentang Pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerfa, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Turnover
Intention Di IFRS Dewi Sri Karawang Terdapat pengarub posithl dan signifikan antara
kepuasan kerja berpengarub terhadap turnover intention.

Selain faktor kepuasan kerja terdapat Gktor lain vang juga mempengaruhi turmover
intention pada sebuah organisasi, yaitu faktor pengembangan karir. Menurut Hasibuan
datam Supomo (2018} Pengembangan karir adalah suatu usaha untuk meningkatkan
kemampuan teknik, teoritis, kansepiual, dan moral karvawan sesual dengan kebutuban
pekerjaan atau jabatan melalui pendidikan dan pelathan.

Pengembangan karir memiliki cksistensi dimasa depan vang tergantung pada 50M
karema SDM harus lakukan pembinaan karir. Pendidikan salah satu menunjang
pengembangan karir yang akan membuat karyawan mendapatkan jabatan vang lebih baik
Tetapi karyawan tidak mendapatkan peningkatan karir dan pengembangan karir yang bagus
di PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmera Medan, Hdak adanya  penganghkatan
jabatan walaupun karyawan sudah bekerfa cukup lama .

Pada pekerja wvang dilaksanakan secara berencana dan berkelanjutan setiap
tahunnya. Dengan kata lain pengembangan karir adalah salah satu kegiatan manajemen SDM
harus dilaksanakan sebagai kegiatan formal yang dilakukan secara terintegrasi dengan
kegiatan SDM lainnya. Pengembangan karier memiliki eksistens] yvang sangat besar bagi
perusahaan pemerintahan dikarenakan pengembangan karir merupakan tolak uwkor bagi
karyawan di dalam melakukan pembinaan karirnya. Apabila perusahaan pemerintahan
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tidak melakukan pengembangan karir maka perusahaan pemerintahan tidak akan dapat
melakukan peningkatan pemhbinaan karir.

Pengembangan karir merupakan rangkaian posisi atau jabatan yang ditempati
sesporang selama masa bekerja baik di lingkungan perusahasn swasta maupun di
pemerintahan, Pengembangan karir sehagal keglatan manajemen SDM pada dasarnya
memiliki tujuan untuk dapat memperbaiki dan meningkatkan efektivitas pelaksanaan
pekerjaan oleh para pekerja agar semakin mampu memberikan kontribusi terbaik dalam
mewujudkan tujuan bisnis erganisasi.

METODE PENELITIAN

Adapun metode vang digunakan yaitu motode asosiatif, pengertian pendekatan
asosiatif menurut Sugiyono (2018) strategi penelitian asosiatif adalah suatu rumusan
masalah penelitian yang memiliki bertujuan untuk menanyakan hubungan antara dua
variabel atau lebih

Secara umum data yang di dapat darl suatu penelitan bisa dipunakan untuk
memecahkan sesuatu, memahami serta untuk mengantizipasi masalah. Maksudnya disini
yaitu memperjelas informasi atau masalah yang sebelumnya tidak diketahui dan kemudian

menjadi tahu. Sedangkan memecahkan maksudnya

meminimalkan atau bahkan menghilangkan masalah, sementara mengantisipasi

adalah berupaya agar tidak terjadi lagl masalah.

Adapun penelitian dilakukan di PT. Jasamarga Tollread Operator Ruas Belmera
Medan yvang berfokasi di jL Almunium Raya, Tj Mulia, Kec. Medan Dell, Kota Medan,
Sumatera Utara 20241 Wakto penelitian yang dilakukan peneliti vaitu bulan April 2023
sampai bulan Juli 2023.

Dalam penelitian ini populasi dan sampel jenuh yang diambil adalah seluruh
karyawan PT. Jazsamarga Tollroad Operator Ruas Balmera Medan yang jumlah populasi
sebanyak 113 orang yvang akan dijadikan sampel jenuh dalam penelitian ini yaii 113 orang
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yang dimana sampel dalam penelitian inl adalah karyavwan PT. Jasamarga Tollroad Operator

Ruas Balmera Medan.

HASIL DAN PEMBAHASAN
Hasil
Analisis Deskrips| Karaktertstik Responden Pada bagian inl akan dibalas mengenal
deskripsi karakteristik responden vang meliputl usia, jenis kelamin dan pendidikan terkhir,
Objek penelitian dilakukan di PT. Jasamarga Tollroad Operator Ruas Belmera Medan.
Tabel 3. Karakteristk Responden Berdasarkan Usia

Usia Frekuensi Persciase
Usia 19 - 25 Tahun ) Bre%
Usia 26 = 30 Tahun 12 106 %
Usia 31 - 35 Tahun 1 0.9
Uszia 36 - 40 Tahun 1 0.9 %%

Tatal 113 100 %

Sumber : Data Diclah [2023)

Berdasarkan tabel diatas diperaleh presentase karakteristik berdasarkan usia lebil
dominan berusia 19-25 Tahun dengan jumlah frekuensi 99 respenden dengan presentase
sehesar 87,6 %. Karakteristik responden pada usia ini dapat diartikan bahwa karyawan yang
ada pada PT. Jasamarga Tallroad Operator Ruas Belmera Medan,dalam usia yang baik dalam
bekerja.

Menurut Moekijad (1992:36]) menyatakan faktor usia yang dimiliki pekerja sangat
berpengaruh sekall dalam menjalankan aktivitas kerjanya, sebagai contoh hal ini bisa kita
ketahui pada jenis golongan pelopor. Golongan pelopor usianya antara 25-40 tahun,
Golongan pelopor ini memiliki ciri adalah berpikiran maju, pandai, pengetahuan luas,
usahanya rati-rata maju, penghasilan dnggl, kava dan memiliki produktifltas vang tinggl.
Sifat keistimewaannya adalah selalu ingin tahu dan aktif menggali pengetahuan sebanvak -
banyalmya. Tetapi mereka kurang memperdulikan orang-orang disekitarnya, tidak abdif
menyebar luaskan pengetahuan dan pengalamannya. Sedangkan golongan usia tua antara
umur 45 tahun hingga 60 tahun ke atas biasanya cenderung statis. Kelempok ini basanya
dimasukan pada golongan penerimaan akhir dan memiliki ciri adalah keadaannya kurang
marmipas, sifatnya kurang giat untuk hal - hal Baru.
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Tabel 3. Karakteristik Responden Berdasarkan Jends Kelamin

Jenis Kelamin Frelkwensi Persentase
Laki - Lakl B0 T0.8 %
Perempuan 33 29.2 %
Total 113 100 s

Berdasarkan tabel diatas diperoleh persentase karakteristik responden berdasarkan
jenis kelamin yang lebih dominan adalah laki-laki dengan frebuensi BO  responden dan
presentase sebesar 708 %, hal ini dikarenakan pada PT, Jasamarga Tollraad Operator Ruas
Belmera Medan bergerak di bidang penyelenggara jasa jalan tol yang lebih mengandalkan
kekuatan fisik karena itu dibutuhkan banyaknya laki - laki untuk mengurus pekerjaan
dilapangan agar pekerjaan dilapangan mendaptkan hasil yang sesual dengan yvang
diharapkan oleh perusahaamn.

Tabel 4. Karakteristik Responden Berdasarkan Pendicilkamn

Pendidilan Terakhir Frekuensi Persentase
SLTA 108 95,6 %
Sarjana [51] 5 4.4 %

Total 113 1040 %

Berdasarkan tabel diatas diperoleh persentase karakteristik berdasarkan pendidikan
terakhir lebih dominan lulusan SLTA yaitu dengan tingkat (rekuensi sebanyak 108
responden dan presentase sebesar 95,6 %. Hal ini dapat dilihat banyaknyva karvawan pada
FT. Jasamarga Tollroad Operator Ruas Belmera Madan masih tergolong menengah artinya
pada PT, Jasamarga Tollroad Operator Ruas Belmera Medan lebih mementingkan karyawan
yvang terfatih dalam bekerja, silkap serta pengetahuan vang dimiliki agar dapat menghasilkan
pekerjaan vang diharapkan oleh perusahaan.

1. Analisis Deskriptif jawaban Besponden

Analists statistic deskriptif penelitan dibuat untuk memberikan gambaran mengenal
variabel - variabel yang digunakan dalam penelitian vang menggambarkan persepsi atau
opini responden aras pernyatman yang diajukan Dalam penelitian ini variabel yang
digunakan dakim perhitungan deskriptif adalabh Kepuasan Kerfa dan Pengembangan Karir
Terhadap Turnover Intention.

1
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Analizis statistik deskriptil menggunakan angka indeks untul mengetahul besaran
derajat persepsi responden terhadap indikator variabel penelitian. Berikut merupakan
penentuan kelas intervak yang diberlakukan untuk semua variabed,

Tabel 5. Distribusi Jawaban Variabel Kepuasan Kerja

No lawaban Responden ‘Rata
Pernyataan Kepuasan Kerja 55 5 RR TS 5TS “E.h
Kepuasan Terhadap Pekerjaan F % F % F % F % F % Skor
Pekerjacn siya sangat menarik
1 karena tempat says bekerga 37 327 59 22 16 142 1 09 0 0O 417
memberikan pekerjaan sesuai Yo % % % %%
dengan Eemampuan siya,
2 Saya bangga dengan hasil s 334 eq 46.49 21 186 i iR 0 o 413
pekerjian saya sendin Y % % %
Kepuasan Terhadap Pendapatan
Saya merasa dibayar secara adil o
3 sesuai pekerjaan vang sava 27 'EL‘;E'F 3 'E':;f 2 A 2 :: z 1: b
lakukan
Penghasilan vang sava peroleh - ,
4 dapat membuat semangat kerja 50 q‘:f 45 3:;;8 15 I:IJ 1 ';: z ]t.: +.24
meningkat
Kepuasan Terhadap Promosi
Mereka yang berkinerja baik
5 miempersleh kesempatan adil 74 ﬁ:: 13 EI:.E L] 51: 0 ':l- L ; .60
dalam promasi jahatan !
Adanya kesempatan promos]
6 jJabatan dard tempat sava 21 18,6 54 47.H 13 292 4 as i 0.9 380
bekerjy menambah semangat ] 0] h % %
kerja saya
Hepuasan Terhadap Pengawasan [(Supervisi)
Saya merasa nynman bekerja
J karena atagan memperhatikan 47 5 54 +7.8 11 9. 1 0.9 0 0 430
: o %h % % B
kondisi bawahannya
8 Pimpinan memberikan 319 52.2 15 09 0 415
dukungan pada karyawan - B o % 1 % L W i %
Hepuasan Terhadap Rekan Kerja
9 Rekan kerja saya bisa diajak 50 44.2 49 434 14 124 0 ] 0 o 432
bekerjasama dengan baik Y% %h h % %
Saya menikmati bekerja di sini e
10 karena teman teman yong T ﬁ:’l 27 J:{I'fil 7 1: i ; L1 ; b
menyenangkan

Berdasarkan data diatas dapat di simpulkan pada variabel Kepuasan Kerja X1 hasil
yang diperoleh pada jawaban responden dengan nilai rata - rata skor tertinggi dapat dilihat
paca pernyataan kesepulub yaitu “Saya menl kmatl bekerja di sini karena teman teman yang
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menyenangkan”, Dan terdapat pada indikator kepuasan techadap rekan kerja Artinya
hahwa karyawan pada PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmers merasa puas
terhndap rekan kerja vang ada di PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmera,
dikarenkan lingkungan kerja sesama rekan kerja vang menyvenangkan dan dapat
bekerjasama dengan baik dalam menjalankan tugas dan tanggung jawab.

Dan berdasarkan hasil yang diperoleh pada jawaban responden dengan nilai rata -
rata skor terendah dapat dillhat pada pernyataan keenam yaltu "Adanya kesempatan
promosi jabatan darl tempat saya bekerja menambah semangat kerja saya®, Dan terdapat
pachy indikator kepuasan terhadap promosi, artiny:s hahwa karyawan merasa kurang puas
erhadap promosi karena tidak adanya promosi yang diberikan oleh perusahaan kepada
para karyawan, sehingga hal inl mempengaruhi semangat kerja dan tinggi rendahnya
turnover intention di perusahaan.

Tabe! 6. Distribusi Jawaban Variabel Pengembangan Karir

Nao Pernyataan Jawaban Responden -
Pengembangan Karir 55 5 K5 TS TS gyl
Pelatihan dan P
Peugembangan Pendidikan ' 2T F % F % F % F %
Barysiwan menglkutd &
1 oetatihan yang di 23 zu?;: 62 J;:" 26 l;: 2 18 0 . 394
adakan perusahaan
2  Baryawan mendapatkan 15 513 ILe . 1.8 3.80
pelatihan 17 4 58 T 3 LT o2 L0 0 0%
Saya telah merasakan
pelatihan untuk
3 meningkatkan EY z:; 52 1':' 5 i: 3 E‘ ; 1;: 3.6
kﬂmpﬁl’th 81 Wang saya
miliki.
Relasi Kerja
Eeterbukaan wnbuk
stluruh karvawan dalam
. memperobeh peluang g3 81 4, 363 o, W04 . 44 0B 4.06
) e % % o4 %h
untuk mengikuti program
promaosi jahatan,
Karywwan diberilkan
kesempatan untuk "
; Helekal karyawan 52 :: in 2::.1 13 M- 1;:; 5 : 498
Interinal dalam posizi
yang dibutuhlan
Promosi [abatanm
6 Prestasi kerja vang 39.9 372 19.5 35 4,13
dimiliki karyawan dapat 7> % 2 gy £ g 2t g 0 0%
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micningkatkan jenjang
karir di perusahaan

Adamya kesetaraan untuk .
T meretkatl jromoet 33 z:; 54 4;“ 26 :'f b 0% 0 ow 08
juhatan,
Earyawin merasa tidak
puas dengan tidak 21 1&6 54 4:{;3 33 23‘;1 4 i-nﬁ 1 1:: R

adanva promaosi jahatan

Berdasarkan data diatas dapat di simpulkan pada variabel Pengembangan Karir X2
hasil yang diperoleh pada jawaban respenden dengan nilal rata - rata skor tertinggl dapat
dilihat pada pernyataan keenam yvaltu “Prestasi kerja yvang dimilikl karyawan dapat
meningkatkan jenjang karir di perusahaan™. Dan terdapat pada indikator promosi jabatan.
Artinva bahwa karvawan pada PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmera merasa
jenjang karir yang ada di perusahaan tidak merata, sehingga masih banyak karyawan yang
belum mendapatkan promosi walaupun sudah bekerja cukup lama,

Dan berdasarkan hasil yang diperoleh pada jawaban responden dengan nilai rata -
rata skor terendah dapat dilihat pada pernyataan kedua dan kedelapan yaitu "Karyawan
mendapatkan pelatihan dan Karyawan merasa tidak puas dengan tdak adanyva promosi
jabatan”, Dan terdapat pada indikator pelatihan dan pengembangan pendidikan, serta
Promosi Jabatan, artinya bahwa kRaryawan merasa masih ada vang belum mendapatkan
pelatihan serta masih banyak karyawan yang tidak puas karena tidak adanya promaosi
jabatan yang diberikan oleh perusahaan sehingza hal ini mempengaruhi tinggi rendahnya
turnowver intention pada perusahan PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmera

Tabel 7. Distribusl Jawaban Variabel Turnover Intention

Mo Pernyataan Turnover lawalan Responden Rata
Intention 5 5 KS TS TS “:"h
Fikiram Untuk Keluar F % F o, F % F % F % gy
1 Saya berpikir uniuk keluar 34 a1l 57 504 22 1;.' a o0 o 0o 411
dari pekerjaan saya 4 T % B U
Saya berpikir untuk
meninggalkan pekerjaan ini B 18 L
2 bila fasilitas yang diberikan 22 1;" ] E'qiz 21 6 2 B 0 "Eh o,
cli tempat sayas bekerga U ¥
kurang memaclai
3 il =aya memillkd pelsang i1 363 = 512 13 11, i 0 a 0 425
__untuk keluar dard tempar . b et TR I .
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sava bekerja ind sayva akan
melakukannya
Keinginan Untuk Mencari Lowongan

M Baya mencari informasi
mengenal lowongan pekerjaan 2%
di tempat laln
Saya akan meninggalkan

5 btempat saya bekerja bila sudah

mendapatkan pekerjaan
dengan gaji yang lebih besar
Sayva menghubungi beberapa
6 teman untuk menanyakan
lowongan pekerjasn untuk
sy
Haryawan Membandingkan Pekerjaannya
Saya bernlat keluar dar
- lempatsaya bekerga karena
pekerjann saya terladu berat a4
darf tempat saya bekerja
sebelumnya
Saya berniat keloar darl
tempat saya bekerja ind karena
imbalan yang saya terima 26
kehif kecil dari tempat say=
bekerja sehelumnya
Tempat sava bekerja sekarang
9 pidak ado kejelasan karir

a5

ar

dibandingkan tempat kerja 43
saya sebelumnya
Saya merasa tdak puas

10 dengan perusahaan tempal 27
saya bekerja sekarang karena

tidak sfanya promosi jabatan
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Berdasarkan datadiatas dapat di simpulkan pada variabel Turnover Intention ¥ hasil

yang diperoleh pada jawaban rezponden dengan nilal rata - rata skor tertinggl dapat dilibat

pada pernvataan ketigas yaitu “|ika saya memiliki peluang untuk keluar dari tempat sava
bekerja ini saya akan melakukannya®. Dan terdapat pada indikator pikiran untuk keluar.

Artinya bahwa karyawan pada PT. Jasa Marga Tol Read Operator Buas Belmera merasa jika

ada peluang vang lebib baik di perusahaan lain maka karyawan akan keluar darl perusabaan
tempat bekerja sekarang hal ini dikarenakan tidak adanya kepuasan kerja dam
pengembangan karir di perusahaan sehingea mempengaruhi tinggl rendahnya turmoser

intenton paca perusahaan.
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Dan berdasarkan hasil yang dipercleh pada jawaban respenden dengan nilal rata -
rata skor terendah dapat dilihat pada pernyataan ketujuh dan kesembilan yaitu “Saya
berniat keluar darl tempat saya bekerja karena pekerjaan saya terlalu berat dari tempat saya
bekérja sebelumnya dan Tempat sava bekerja sekarang tdak ada kepelazan karir
dibandingkan tempat kerja saya sebelumnya®, Dan terdapat pada indikator Karyawan
Membandingkan Pekerjaannya, artinya bahwa karyawan merasa pekerjaan ditempat
sebhelumnya lehib balk dari pada diperusahaan yang sekarang. hal inl dikarenkan banyaknya
ketidak puasan karvawan dan tidak adanya pengembangan karir vang diberikan oleh
perus=ihaan kepada karyawan sehingga mempengaruhi dnggl rendabinya turnover intention
di perusahaan.

Tabel 8. Uji Kolmogorov-Smirnov Test

Ome-Sample Kelmogaraw-Soirmov Test
Unstandardized Residual

M 113
Test Statstic A5
Asymip Sig. [£-tailed) e
Tabel 9. Nilai Tolerance dan VIF Coctficdentsa
Coeflicients?
Collinearity Statistics
Model Tolerance VIF
Kepuasan Kerja 1L.O00 1.000
Pengembangan Karir 1000 1.000

Dari tabel uli multsikolinearitas diatas dapat dijelaskan hakowa :
1. Dengan nilai tolerance = 0,1 vaitu untuk variabel Kepuasan Kerja dengan nilai 1000 yang
berarti 1.000 > 0.1 dan variabel Pengembangan Karir dengan nilai 1.000 yang berarti 1.000
= (1.1 maka hal ini membuktikan bahwa model regresi yang digunakan dalam penelitian ini
tidak terjadi multikolinearitas.
2. Dengan nilai VIF < 10 untuk variabel penelitian Kepuasan Kerja yaitu sebesar 1.000 yang
berartl 1.O00 VIF < 10 dan unbuk variabel Pengembangan Karir dengan nilal VIF sebesar
L.000 yang berarti 1000 VIF < 10; hal ini menunjukkan bahwa tidak ada multikolinearitas
dalam model regresi sehingga data dikatakan baik dan dapat digunakan untuk pengujian
selan jutnya

Tabel 10. Uji Glejser
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Coefficientsa
Maodel Sig
[Constant) 164
Kepuaszan Kerfa AH57
Pengembangan Karir 719

Tabel 11. Hasil Uji F

ANOVA-#
F Sig.
11.542 il
Dari tabel diatas dapat diketahui :
Df (N1)=k-1 =3-1=2
DF(NZ)=n-k =113-3=110
Ket :
N = sampel
K = variabel penelitian
a = tingkat signifikaisi
n=113 Ftabel = 3,08
k=3 Fhitung = 11,542

=5 % (0,05)

Berdasarkan tabel diatas, dari hasil pengujian ANOVA denpan mengzunakan wji F
tabel terdapat nilai F hitung sebesar 11,542 dengan tingkat signifikasi (L0000 dan untuk F
tabel diperoleh nilai 3,08 yang dimana artinva F hitung > F tabel (11,542 » 3,08]. Maka dapat
ditarik kesimpulan bahwa wvariabel behas terdiri dari Kepuasan Kerja [X1] dan
Pengembangan Karir [X2] secara simultan berpengarub positif dan signifilkan terhadap
variabel terikat yvaitu Turnover Intention (Y) pada PT. Jasamarga Tollroad Operator Ruas
Belmera Medan.

Tahel 12. Koefisien Determinasi

Model Summary®
R Square Adjusted R Square
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173 A58

Berdasarkan Tabel 4.14 dapat dilihat pada nilai Adjusted R Square diperoleh nilai
sehesar 158 % yang artinya bahwa Variabel Kepuasan Kerja (X1) dan wvariabel
Pengembangan Barir (X2) memilikl pengareh terhadap Yariabel Turnover Intention pada
PT, Jasamarga Tollread Operator Ruas Belmera Medan, sedangkan sizanya 84,2 %
dipengaruhi oleh variabel lain yang tidak di teliti sleh penelitian ini.

PEMEAHASAN
1. Pengaruh Kepuasan Kerja Terhadap Turnover Intention

Berdasarkan hazil pengujian anilisis data uji hipotesis secira parsial pengaruh
Kepuasan Kerja (X1) terhadap Turnover Intenticn (Y), maka dasar ketentuan uji secara
parsial dapat disimpulkan bahwa H1 diterima yang berarti secara parsial Kepuasan Kerja
mempunyal pengaruh vang signifikan terhadap Turnover Intenton. Dan berdasarkan data
tingkat pencapaian responden pada variabel Kepuasan Kerja X1 hasil yang diperoleh pada
fjowaban responden dengan kategorl sangat setuju dilihat pada pernyataan pernyataan
kesepuluh yaltu "Saya menikmati bekerja di sinl karena teman teman yvang menyenangkan®,
Dan terdapat pada indikator kepuasan terhadap rekan kerja. Data tersebut menunjukkan
hahwa karvawan pada PT. Jasamarga Tollroad Operator Ruas Belmera Medan merasa bahwa
tingkat kepuasan kerja kKaryawan hanya kepada kepuasan terhadap rekan kerja dan
karyawan merasa kurang puas dengan kepuasan terhadap promosi. Hal inl membulkti kan
bahwa Kepuasan kerja dapat mempengaruhi Turnover Intention.

Faktor kepuazan karyawan terhadap pekerjaannya akan sangat berdampak pada
perusahaan vang ditempatinya. Perilaku yang dapat timbul dari ketidakpuasan dalam
pekerfaan dapat bermacam-macam sepertl, tidak masuk atay membolos pada sant kerja,
datang terlambat, bahkan keluar dari pekerjaannya. Tentu saja, perilaku tersebut dapat
mengganggy efektivitas perusahaan termasuk produktivitas perusahaan.

Kepuaszan kerfa merupakan suatu keadaan emosional yang dirasakan olel karyawan
erhadap pandangan pekerfaannya vang  dilakukan Ji  sebuah  organisasi  apakah
menyenangkan atau tidak menyvenangkan Oamen [ 2021].
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Hal ini juga didukung dengan hasil penelitian vang dilakukan oleh Yazthalib (2021)
tentang Pengaruh Kepuasan Kerja, Stres Kerja, Dan Lingkungan Kerja Terhadap Turnover
Intentipn Di IFRS Dewi 5ri Karawang Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara
kepuasan kerfa berpengaruh terhadap turnover Intention. Dan hal ini juga tidak didukung
dengan hasil penelitian vang dilakukan oleh Yuningsih dkk (2021) tentang "Pengaruh
Kepuasan Kerja Dan Lingkungan Kerja Fisik Terhadap Turnover Intention Karyawan Bagian
Produkst Pada PT. Karya Teknlk Nusantara Karawang” tidak terdapat pengaruh positlf dan
signifikan antara kepuasa kerja terhadap Turnover Intention.

2. Pengaruh Pengembangan Karir Terhadap Turnover Intention

Berdasarkan hasil pengujian analisis data uji hipotesis secara parsial pengaruh
Pengembangan Karir (X2) terhadap Turnover Intention [Y), maka dasar ketentuan uji secara
parsial dapat disimpulkan bahwa HZ diterima yang berarti secara parsial Pengembangan
Karir mempunyal pengarub vang signifikan terhadap Turnover Intention. Berdazarkan data
tingkat pencapaian responden pada variabel Pengembangan Karir X2 hasil yang diperoleh
mayoritas jawaban responden dengan kategori sangat setuju dilihat pada pernyataan
keenam yvaltu "Prestasi kerja vang dimilikl karyewan dapat meningkatkan jenjang karie di
perusdhaan®, Dan terdapat pada indikator promosi jabatan. Data tersebut menunjukkan
bahwa karyawan pada PT. jasa Marga Tol Road Operator Rpas Belmera merasa
pengembangan karir yang ada i perusahaan tidak merata, schingga masih banyak
karyawan yang belum mendapatkan promosi walaupun sudah bekerja cukup lama. Hal ini
membuktikan bahwa Pengembangan Earir dapat mempengaruhi Turnover Intention.
Pengembangan karir memilikl eksistens! dimasa depan vang tergantung pacda SDM karena
S0M harus lakukan pembinaan karir. Pendidikan salah satu menunjang pengembangan karir
yang akan membuat karyawan mendapatkan jabatan yang lebih baik Tetapi karyawan tidak
mendapatkan peningkatan karlr dan pengembangan karir yang bagus o PT, fasa Marga Tol
Read Operator Huas Belmera Medan, tidak adanyva  pengangkatan jabatan walaupun
karyawan sudah bekerja cukup lama .

Menurut Hasibuan dalam Supomo & Nurhayati [2008) Pengembangan karir adalah
suatu usaha untuk meningkatkan kemampuan teknik, teoritis, konseptual, dan moral

karyawan sesual dengan kebutuhan pekerjaan atau |abatan melalul pendidikan dan
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pelatihan,  konseptual, dan moral karyawan sesuai dengan kebutuhan pekerjaan atau
jabatan melalui pendidikan dan pelatihan.,

Hal ini juga didukung dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh Rukmini dan Susi,
(2018) tentang “Pengaruh Kompensast, Lingkungan Kerja dan Pengembangan Karir
Terhadap Kepuasan Kerja dan Turnover Intention (Studi pada Karyawan MNC Bank Wilayah
Sumatera).”, Dan hal ini juga tidak didukung dengan hasil penelitian yang dilakukan oleh
Agustina [2023) rentang “Pengaruh Kepuasan Kerja, Pengembangan Karir, Dan Lingkungan
Kerja Fisik  Terhadap Turmover Intention Karyawan [Studl Pada Karvawan Divisi
Procurement Dan Divizl Marketing PT. Semen Baturaja [Persero) Thik.)" tidak terdapat
pengarub positif dan signifilkan antara pengembangan kanr terhadap Turnover Intention,
3. Pengaruh Kepuasan Kerja dan Pengembangan Karir Terhadap Turnover Intention pada
PT, Jasamarga Tallroad Operator Ruas Belmera Medan

Berdasarkan hasil analisis data ujl Hipotesis secara simultan diperolely bahwa H3
diterima yang artinya bahwa variabel Kepuasan Kerja (X1) dan variabel Pengembangan
Karir [X2) secara bersama-sama berpengaruh positil dan signifikan terhadap Turnover
Intention pada PT. Jaza Marga Tol Road Operator Ruas Belmera Medan, Kesimpulan pada
pembahasan ini menunjukkan bahwa hasil analisis data ini menyatakan bahwa seluruh
variabel independen memiliki pengaruh terhadap variabel dependen. Yang dimana Variabel
Kepuasan Kerja dan variabel Pengembangan Karir memiliki Pengaruh terhadap Turmover
Intention Pada PT. Jasa Marga Tol Road Operator Ruas Belmera Medan.

Salah satu faktor yang dapat mempengaruhi Turnover Intention adalah kepuasan
kerja, kepuasan kerja vang tinggl dapat mempengaruhl Turmover Intention pada
perusahaan, faktor kepusasan karyawan terhadap pekerjaannya akan sangat berdampak
pada perusahaan vang ditempatinya perilaku tersebut dapat mengganggu efektivitas
perusahaan termasuk produktivitas perusahaan, selain Gktor kepuasan kerja terdapat
fakbor lain yang juga mempengaruhi tinggl atau rendahnya Turnover Intention pada sebuah
organisasi, yaitu faktor pengembangan karir. Pengembangan karir memiliki eksistensi
dimasa depan yang tergantung pada 5DM karena 5D0M harus lakukan pembinaan karir.
Pendidikan salah satu menunjang pengembangan karir yang akan membuat karyawan
mendapatkan jabatan vang lebih batk. Pengembangan karier memiliki eksistensi yang sangat
besar bagi perusabaan pemerintaban dikarenakan pengembangan karir merupakan tolak
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ukur bagi karvawan di dalam melakukan pembingan karmya. Apabila perusahaan
pemerintahan tidak melakukan pengembangan karir maka perusahaan pemerintahan tidak
akan dapat melakukan peningkatan pembinaan karir,

KESIMPULAN

Setelah menganalisis serta evaluasi data dan mendapatkan hasil penelitian serta
divratkan dalam pembahasan maka penelitl menarik kesimpulan hasil tabel penelitian
varigbel Kepuasan Kerja [(X1) berpengarih Positif dan Signifikan terhadap Turmover
Intention (Y} pada PT, Jass Marga Tol Road Operator Ruas Belmera Medan dalwm hal
pekerjaan, pendapatan, peluang, promosi, pengawasan dan rekan kerja, hasil abel
penelitian variabel Pengembangan Karir (X2) berpengaruh Positif dan Signifikan terhadap
Turnover Intention (Y] pada F'T. [asa Marga Tol Read Operator Ruas Belmera Medan dalam
hal pelatiban dan pengembangan Pendidikan, relas) kerjfa dan promosi jabatan dan hasil
analisis data wuji hipotesis secara simultan pengaruh Kepuasan Kerja [X1] dan
Pengembangan Karir [(X2) berpengaruh Positif Dan Signifikan terhadap Turnover Intention
(Y) pada PT. Jaza Marga Tol Road Operator Ruas Belmera Medan dalam berpikir untuk
ketluar, mencari pekerjaan baru dan karyawan membandingkan pekerjaannya.
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